Szanowni Panstwo,

w zwigzku ze zblizajaca sie datg wejscia w zycie nowelizacji Prawa Telekomunikacyjnego (12 grudnia 2018 roku)
chcielibysmy Panstwu przypomnieé, ze do tego dnia operatorzy zobowigzani sg do wprowadzenia domysinego
miesiecznego limitu w wysokosci 35 zt brutto na korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie (SMS/MMS/IVR
Premium) dla wszystkich uzytkownikéw, ktérzy nie maja obecnie ustawionego przez siebie limitu.

Okresem obowigzywania limitu jest okres rozliczeniowy dla uzytkownikdw abonamentowych (postpaid) lub
miesigc kalendarzowy dla telefondw na karte (prepaid).

Réwnoczesnie operatorzy wprowadzajg w zycie limity wynikajgce z ustawy implementujacej dyrektywe o
instrumentach ptatniczych PSDII, ktére réwniez dotyczg ustug o podwyzszonej optacie. Limity PSDII nie mogg
zosta¢ zmodyfikowane przez uzytkownika.

W zwigzku z powyziszym przygotowalismy dla uzytkownikdw, ktérzy korzystajg z Panistwa serwiséw,
vademecum zawierajgce informacje, jak mozna zwiekszy¢ limity lub zdjg¢ blokade korzystajagc z opcji
udostepnianych przez poszczegdlnych operatorow.

Zmiana limitéw:

e  ORANGE: poprzez WWW logujac sie na konto Moj Orange, w salonach obstugi klienta lub przez
kontakt z BOK *100. Mozliwo$¢ zdefiniowania limitu co 1 zt.

e  PLUS: poprzez wystanie SMSa na bezptatny numer 2601 o tresci LIMIT SMS z wybrang kwota (35, 100,
200), np. LIMIT SMS 200.

e PLAY: poprzez wystanie bezptatnego SMS wpisujgc w tresci odpowiednia kwote: 35, 100, 200,
BEZLIMITU na numer 8001. Jak réwniez poprzez kod USSD *111*18*1# (wprowadzony zostanie limit
200 zt brutto), logujac sie na WWW w serwisie PLAY24, dzwonigc do BOK *500/*600 lub w salonie
obstugi klienta.

e  T-MOBILE: poprzez wystanie bezptatnego SMS wpisujgc w tresci odpowiednig kwote: 35, 75, 100, 200,
500, lub 1000 na bezptatny numer 80450.

Zdjecie blokady ustug Premium:

e  ORANGE: poprzez WWW logujac sie na konto Méj Orange: w celu usuniecia Blokady Ustug Premium
nalezy wej$¢ na: www.orange.pl i wybra¢ kolejno opcje: MGj Orange/Pakiety i
ustawienia/Ustawienia/Blokady - Blokada na ustugi Elektroniczne.

e  PLUS: poprzez wystanie SMSa na bezptatny numer 2601 o tresci LIMIT SMS z wybrang kwotg (35, 100,
200), np. LIMIT SMS 200.

e  PLAY: poprzez uzycie kodu USSD do wytgczenia: ¥111*96*2# (wszystkie ustugi Premium) lub logujgc
sie na WWW w serwisie PLAY24.

e T-MOBILE: poprzez wystanie bezptatnego SMSa o tresci W ALL KONIEC na numer 80450 (wszystkie
ustugi Premium).

Limity wynikajgce z dyrektywy PSD2 (Payment Services Directive 2):

e 300 euro =1 274,94 zt brutto (limit miesieczny)
e 50 euro=212,49 zt brutto (limit dla jednej transakcji)

Powyzsze zmiany zostang wprowadzone w zaleznosci od operatora:
e Play: 1 grudnia
e T-Mobile: 8 grudnia
e OrangeiPlus: do 12 grudnia



